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¥ Se souvenir de moi

D’abord je me connecte en tant que client.

Puis je clique sur « Crée un ticket » qui sur le menu.

Réservations

Foire aux questions

Accueil

Je rempli le formulaire.

Description de la demande ou de I'incident

Type Incident = |
Cakegane Dem
Urgence Moyenne ~
Eléments associés Mes dléments » | | Ajouter
T [ - i
& d i
‘Observateurs *
Titre
— 1= .
Fomas- B 7 A-H~-E EE =M@ £ @ o H

Puis appuyer sur le boutton « soumettre la demande » R gEmE

Ensuite, je clique sur « ticket » pour voir si le ticket s’est bien bien crée ou pas.

Foire aux gquestions

Créer un ticket Réservations




Et voila le ticket s’est crée.

: Derniére Date : Demandeur - Attribué & - e Temps de
= e Sy modification d'ouverture  PTOHE Demandeur Technicien Ol Soone résolution
15 Probléme de souns 2022'0.{23 048:10 2022-03-23 05:10 Maute Lasueur Demse Panne

Nouveau maténelle
12 Probléme sur mon deuxiéme 2022-03-22 09:06 2022-03-22 08:33 Trés Dupont Roger Durand Louis Panne
écran Nouveau basse maténelle

: Derniére Date ; Demandeur - Attribué & - i Temps de
= Titve St modification douverture  PTIOMtE Demandeur Technicien Sl Faporse résolution

, . . . , . .
Jappui sur le ticket que j’ai crée pour les detail du ticket.

: Derniére Date : Demandeur - Attribué & - e Temps de
) s S modification dlouverture ' TOME Demandeur Technicien Catbgre résolution
15 Probléme de souns 2022-0_{23 04:10 2022-03-23 05:10 Maute Lasueur Demse Panne

Nowvesu maténelle
12 Probléme sur mon deuxiéme (=] 2022-03-22 09:06 2022-03-22 08:33 Trés Dupont Roger Durand Louis Panne
écran Nouveau basse maténelle

: Derniére Date ; Demandeur - Attribué & - o Temps de
o Tire Start modification douverture  PTIOTE Demandeur Technicien CatPgorie résolution

.. ]
Voici les détails
Ticket 3
Ticket - 1D 15
Traitement du licket o
cKiate 2022-03-23 09:10 Par Lasueur Denise
Statistiques d'ouverture
Bass de connatssances mg:;;'i‘m“ 2022-03-23 08:10 par Lasueur Denise
fléments
I} Temps de prise Temps de
Historique 2 en charge résolution
Tous i
Y%v::sﬂmseh;Te Temps Interne
compte de résolution
Type Incident Catégorie Panne matérielle ¥ i
Statut Nouveau Sourcadela  peipdesk
Urgence Trés haute ~ Validation Non soumis & validation
Impact Moyen Lieu > Burssu C

Ensuite je me connecte en tant que technicien.

Glpi

e |

! Q Mot de passe

¥ Se souvenir de moi

Envoyer

Je cligue sur vue globale pour s’il y a un nouveau ticket, puis je clique sur « nouveau ».

Vue personnella Vue groupe Vue ql@le Flux RSS Tous




Et voila le nouveau ticket que le technicien a recu.

* Derniére Date Demandeur - Attribué & - Temps de
m, Yikre Shatnt modification d'ouverture Priorité Demandeur Technicien Catégorie résolution
15 Probléme de souris 2022-03-23 09:10 2022-03-23 Haute Lasueur Denise i Panne
Nouvesu 09:10 L\ matérielle
12 Probléme sur mon deuxiéme ® 2022-03-22 09:06 2022-03-22 Trés Dupont Roger § Durand Louis | Panne
Scran Nouveau 08:33 basse matérielle
* Derniére Date Demandeur - Attribué & - Temps de
™ Titre Statut modification d'ouverture Priorité Demandeur Technicien Catégorie résolution
. . / . .
Je remplir ce formulaire pour prévenir le client.
d'oul:,a:.:ure 2022-03-23 08:10 8 Par Lasueur Denise - i
Derniére b 3 B =
modification 2022-03-23 09:10 par Lasueur Denise
Temps de prise Temps de -
en charge 8o résolution 2
Temps_inteme Terps interne
de prise en =o de résolution Mo
compte
Type Inadent ~ Catégorie Panne maténelle ¥ i
Statut Nouveau ¥ s°d‘;':; df L Helpdesk v | i
Urgence Trés haute ¥ Vvalidation ton soumis a validation
Impact Moyen {} Lieu Administration > Burcau Comptable » i®
Priorité Haute
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué 8 +
& Lasueur Danise | ©
Titre Prodleme de souns
Formats» B /7 A~B <~z & E B L B o H
\ . . . . .
Aprés avoir remplie ce formulaire, je clique sur « sauvegarder ».
Puis je clique sur « En cours (Attribuer).
Tickels Mombre
MNouveau i
En rw [Attribud) 1
En cours [Flanifig) o
En attente 0
Résolu 2]
Clas 11
Supprims 2
) . .
Jappui sur le ticket.
. Derniére Date < Demandeur - Attribué a - NE Temps de
o e et modification douverture  PNOME Demandeur Technicien Salfoorie résolution
15 Probléme de souris 2022-0%23 v4:10 2022-03-23 05:10 Maute Lasueur Denise Panne
Howveau maténelle
12 Probléme sur mon deuxiéme 2022-03-22 09:06 2022-03-22 08:33 Trés Dupont Roger Durand Louis Panne
écran Nouveau basse matérielle
™ Titre Statut S omoartae Priovts R S eimcion catégarie ratmion




Ticket

Traitemenf, du ticket o
Date

. 2022-03-
Statistiques d'ouverture
Validations De.n.ﬂm 2022-03-
modification

Base de connaissances
Temps de prise
Eléments en charge

Puis je C“que sur « Traitement du ticket ».  coats Temps interne

Puis je clique sur « Solution » pour mettre la solution pour la reparation.

Ticket

Ajouter: O Suivi B Tache @ Document  + Solution
Traitement du ticket o N
SRt Historique des actions :
Validations
® 2022-03-23 09:10 Tickat® 15 description
Base de connaissances N Probléme de souris
Eléments U ) Le bouton droit de ma souris dysfondionne une fois sur deux.
Coiits Lasueur Denise |

Je mets la solution en remplissant le formulaire.

Gabarit de solution * i Rechercher une solution
Type da solution v i
Enregestrer et ajouter a la base de connaissances Kon ~

Formats~ B 7 A ~R ~iZ i E E B & & ©

| I

Description

Je clique sur « Ajouter ». “&"

je me connecte en tant que client pour voir si le probleme est resolu.
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pour voir si le probleme est resolu, je clique sur « Resolue »

Tickets Hombre
Nouvean 1
En cours (Altribudé) Q
Em cours (Plamifie) 0
Em altente Q
Résoli Q 1
Clas &
Supprimé 1

Je cligue sur le tiquet

] Titre Statut Dermiére modification  Date d’ouverture  Priorité  Demandeur - Demandeur  Attribué 3 - Technicien Catégorie Temps de résolution
15 Probléme de souris (O Résoly  2022-03-23 09:17 2022-03-23 09:10  Trés basse  Lasuour Denise Durand Lowis Panne matériefie
1 Titre Le bouton droit de ma souns dysfonctionne une Priorté Demandeur  Demandeur Attribué & - Technicen Catégorie Temps de résolution

fois sur deux

Puis je clique sur « Traitement de ticket » pour écrire un commentaire pour le re-reparation.

Ticket Approbation de la solution

Traitement du ticket 1

Commentaires I

Statistiques
(Facultatif en cas d'acceptation)

Base de connaissances
fléments Refuser la solution Approuver ks solution
Historique 1"

Historique des actions :
Tous

Nettoyage de Ia souris (air comprimé et pinceau). G
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™ Se souvenir de moi

Ensuite je me connecte en tant que technicien pour le ticket.

Vos tickets ayant une solution rejetée (1]
Demandeur Fléments associés Description
10 : 15 Laswveur Denise | Général an:?léme de souris (1 - 0)

Je clique sur le nom du probléme a résoudre




Je remplir ce formulaire pour prévenir le client.

d'oulc’etfet“'e 2022-03-23 08:10 (o) Par Lasweur Denise - i
mgdelri'l‘c';fon 2022-03-23 09:10 par Lasueur Denise
Temps de prise - Temps de -
en charge 8o résolution B0
Temps interne
de prise en ®o 'ldeemqs I"“f:i';':'e Ho
compte
Type Inadent ~ Catégorie Panne matenelle ¥
Statut Nouvesu ¥ s:‘:,"f‘;::e"’ Helpdesk v | i
Urgence Trés haute ¥ Vvalidation ton soumis a validation
Impact Moyen % Lieu Administration > Burcau Comptable  i&
Priorité Haute
Acteur Demandeur + Observateur + Attribué 4 +

& Lasueur Denise { ©

Titre Prodleme de sours

Fomatsv B 7 A~B~iZ i € 5 B L B o ¥

Aprés avoir remplie ce formulaire, je clique sur « sauvegarder ».

Puis je clique sur « En cours (Attribuer).

Tickels Mombre
HNouveau 1
En n:tg: [Artribud) 1
En cours [Flanifig) o
En attente 0
Résolu 2]
Clos 11
Supprims 2
) . .
J'appui sur le ticket.
: Derniére Date & Demandeur - Attribué & - nEE Temps de
o e ot modiication douverture  PTIOMHE Demandeur Technicien Coffgorie résolution
15 Probléme de souris 2022-023 v4:10 2022-03-23 08:10 Maute Lasueur Denise Panne
Nouveau maténelle
12 Probléme sur mon deuxiéme () 2022-03-22 09:06 2022-03-22 08:33 Tres Dupont Roger Durand Louis Panne
écran Nouveau basse maténelle
: " Derniére Date > Demandeur - Attribué a - e, Temps de
i Piee Satut modification douverture  PTIOME Demandeur Technicien Cotbgork résolution
Ticket
Traitemev%lu ticket o
, Date 202203
Statistiques d'ouverture
Validations Derniére 5
ege 2022-03-
modification

Base de connaissances
Temps de prise

Eléments

Puis je clique sur « Traitement du ticket ».  coms

en charge

Temps interne




Puis je clique sur « Solution » pour mettre la solution pour la reparation.

Ticket

Ajouter: (O Suivi M Tache
Traitement du ticket o
LRt Historique des actions :
Validations

© 2022-03-2309:10 Tiokat# 15 description
Base de connaissances n Probléme de souris

)

Eléments @/ Le bouton droit de ma souris dysfondionne une fois sur deux.
Coiits Lawel;t_l_)emu i

Je mets la solution en remplissant le formulaire.

Nouvel élément - Solution

Gabarit de solution « i Rechercher une solution
Type da solution v i
Enregstrer et ajouter & la base de connaissances Non ~

Formats+ B 7 A ~BA -~ i 8 B @B & B © ¥

| I

Description

Je clique sur « Ajouter ». “&"

pour voir si le probleme est resolu, je clique sur « Resolue »

Tickets Nombre
Nouveau 1
En cours [Altribudé) Q
Em cours [Plamifie) 0
Em attente 0
Résala L} 1
Clos &
Supprimé 1

Je clique sur le tiquet

1 Titre Statut Demiére modification  Date d’ouverture Priorité De: de - D d Attribué & - Technicien Catégorie Temps de résolution
15 Probléme de souris O Résoly 2022-03-23 09:17 2022-03-23 09:10  Trés basse  Lasueur Denise Durand Lowis Panne matérielle
10 Titre Le bouton droit de ma sours dysfonctionne une Priorité D o D 4 bué & - Technicken Catégorie Temps de résolution

fois sur deux

Dans la case statue, je change « resolu » par « clos » pour le cloturer le ticket.

compte
Nouveau
Date de En cours (Attribué)
résolution En cours (Planifié)
En attente
Type | Résolu
Statut Rexblu ~ |

puis je clique sur « sauvegarder ».



