
D’abord je me connecte en tant que client.  

Puis je clique sur « Crée un ticket » qui sur le menu.

 

Je rempli le formulaire.

 

 

Puis appuyer sur le boutton « soumettre la demande »   

Ensuite, je clique sur « ticket » pour voir si le ticket s’est bien bien crée ou pas.

 



Et voila le ticket s’est crée.

 

J’appui sur le ticket que j’ai crée pour les detail du ticket. 

 

Voici les détails

 

Ensuite je me connecte en tant que technicien.  

Je clique sur vue globale pour s’il y a un nouveau ticket, puis je clique sur « nouveau ».

 



Et voilà le nouveau ticket que le technicien a reçu.

 

Je remplir ce formulaire pour prévenir le client.

 

Après avoir remplie ce formulaire, je clique sur « sauvegarder ».  

Puis je clique sur « En cours (Attribuer).

 

J’appui sur le ticket. 

 



Puis je clique sur « Traitement du ticket ».  

Puis je clique sur « Solution » pour mettre la solution pour la reparation.

 

Je mets la solution en remplissant le formulaire.

 

Je clique sur « Ajouter ».  

je me connecte en tant que client pour voir si le probleme est resolu. 

 



pour voir si le probleme est resolu, je clique sur « Resolue »

 

Je clique sur le tiquet

 

Puis je clique sur « Traitement de ticket » pour écrire un commentaire pour le re-reparation.

 

 

Ensuite je me connecte en tant que technicien pour le ticket.  

Je clique sur le nom du problème à résoudre  



Je remplir ce formulaire pour prévenir le client.

 

Après avoir remplie ce formulaire, je clique sur « sauvegarder ».  

Puis je clique sur « En cours (Attribuer).

 

J’appui sur le ticket. 

 

Puis je clique sur « Traitement du ticket ».  



Puis je clique sur « Solution » pour mettre la solution pour la reparation.

 

Je mets la solution en remplissant le formulaire.

 

Je clique sur « Ajouter ».  

pour voir si le probleme est resolu, je clique sur « Resolue »

 

Je clique sur le tiquet

 

Dans la case statue, je change « resolu » par « clos » pour le clôturer le ticket.

  

puis je clique sur « sauvegarder ».  

 


